
用水人口变更 

 业务名称：用水人口变更 

 业务简介：居民生活用水阶梯水价客户人口数发生变化时，办理人口数变更。 

 服务对象：居民用户 

 申报材料：线上申请 

1、提供户口薄原件或《浙江省居住证》原件； 

2、如用户提供的有效身份证明登记人口数少于客户申请人口数，另需提供与用

水地址一致的有效身份证明； 

3、如用户提供多个有效身份证明，须确保多个有效身份证明与用水地址一致； 

4、户主提供身份证原件； 

5、如委托代办，须提供经办人身份证原件。 

             线下申请 

1、填写《用水人口变更申请表》，客户签字确认； 

2、其余同线上申请申报材料。 

 办理期限：当日受理。 

 收费标准：不收费  

 咨询电话：96390 

 办理途径： 

线上办理：水务网站及微信公众号的网上营业厅、“市民之窗”自助机设备 

线下办理：水司各营业窗口、公用事业一窗受理窗口 

 办理流程： 
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