
个人用户水表暂停、销户 

 业务名称：水表暂停、销户 

 业务简介：1、暂时停止用水； 

2、不再使用水表和供水设施时，解除供用水关系，终止用水。 

 服务对象：个人用户 

 申报材料：线上申请 

1、用户身份证原件； 

2、房产证原件或相关产权证明（乡镇用户无房产证的提供土地使用证原件或村

委证明）； 

3、户名与产权人姓名不符时，需提供产权人身份证原件及授权委托书； 

4、委托代办，需经办人身份证原件及委托授权书。 

              线下申请 

1、填写《拆、复表销户申请单》并签字确认； 

2、其余同线上申请申报材料。 

 办理期限：当日受理，2 个工作日内上门施工。（节假日、双休日顺延） 

 收费标准：不收费 

 咨询电话：96390 

 办理途径： 

线上办理：水务网站及微信公众号的网上营业厅、“市民之窗”自助机设备 

线下办理：水司各营业窗口、公用事业一窗受理窗口 

 办理流程： 
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